Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostiednictvim on-line obchodu SEODRA.cz umisténého na webovém rozhrani
www.seodra.cz (dale jen ,,webové rozhrani*) mezi:

Martin Bursik se sidlem: Skolni 530, 67932 Svitavka
IC: 21266654
adresa pro dorucovani: Skolni 530, 67932 Svitavka

telefonni ¢islo: +420 601 529 567
kontaktni e-mail: info@seodra.cz

jako prodavajici
a vami jako kupujicim.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo
V rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.seodra.cz (dale jen
»internetovy obchod®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Odchylné ujednani
v kupni smlouveé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Podle kupni smlouvy se prodavajici zavazuje, Ze dodéa zboZi specifikované v objednavce,
zatimco kupujici se zavazuje zbozi prevzit a uhradit jeho kupni cenu. Smlouva se povazuje za
uzavienou, pokud kupujici poda objednavku a prodavajici ji potvrdi (viz sekce
OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPN{ SMLOUVY). Informace o cenach jsou dostupné v
sekci INFORMACE O ZBOZI A CENACH. Mozné zptisoby platby a dodani jsou k dispozici
v sekci PLATEBN{ PODMINKY a DODAC{ PODMINKY. Informace o moZnosti
odstoupeni od smlouvy po pievzeti zboZi jsou v sekci ODSTOUPENI OD KUPN{
SMLOUVY. Reklamace se fidi dle sekce PRAVA Z VADNEHO PLNENT.

1.2. V ptipadech, které nejsou smlouvou upraveny se vzajemna prava a povinnosti fidi
ceskym pravnim fddem, predevsim nésledujicimi pravnimi pfedpisy:

- zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,obcansky zakonik®);

- zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisii (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Jestlize se bydlisté kupujiciho nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, kupujici souhlasi s tim, ze se nas vztah tidi
ceskym pravem. V ptipade¢, ze je kupujici spotiebitelem a pravni fad statu bydlisté kupujiciho
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poskytuje vys$si miru ochrany spotiebitele nez cesky pravni fad, je pak aplikovana tato vyssi
mira ochrany.

1.3. Odeslanim objednavky a jejim naslednym potvrzenim na webovém rozhrani kupujici
potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

1.4. Jestlize bude jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek prohlaSeno za neplatné,
neucinné ¢i nepouzitelné, nahradi se ustanovenim, které se mu co do smyslu nejvice podoba.
Timto zistava nedotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Prodévajici ma pravo ménit nebo dopliovat text obchodnich podminek, coz je mozné ucinit
jen pisemng.

Na préava a povinnosti kupujiciho se vztahuje aktualni verze obchodnich podminek platnd v
dobé vzniku téchto prav a povinnosti. Aktualni verzi obchodnich podminek prodévajici zasle
kupujicimu spolecné s potvrzenim objednavky.

2. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

2.1. Informace o jednotlivych produktech, véetné cen a hlavnich charakteristik, jsou dostupné
u kazdé polozky v katalogu na webovém rozhrani obchodu.

2.2. Uvedené ceny produktl plati po dobu zobrazeni na webu obchodu. Toto nebrani
moznosti uzavfit kupni smlouvu za individualn¢ dohodnutych podminek.

2.3. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.

2.4. Na webovém rozhrani obchodu jsou k dispozici informace o ndkladech na baleni a
doruceni zboZi. Tyto informace jsou aplikovatelné jen v piipadé doruceni zboZi v ramci Ceské

republiky.

2.5. Slevy na kupni cenu produkti nelze kombinovat, pokud se kupujici a prodavajici
vyslovné nedohodnou jinak.

2.6. Pokud dojde k ocividné technické chyb¢ ve zvetejnéni ceny zboZi na webovém rozhrani
nebo béhem objednévani, proddvajici neni povinen zbozi dodat za chybné uvedenou cenu, coz
je v souladu s § 552 obCanského zakoniku, event. pro omyl dle § 571 ob¢anského

zakoniku. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipad€ uzaviena potvrzenim 0
ptijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
3.1. Kupujici hradi veskeré néklady spojené s pouzitim komunika¢nich prosttedki na dalku,
jako jsou internetové pfipojeni a telefonni hovory, které vznikaji pti uzavirani kupni smlouvy.

Tyto naklady nejsou vyssi nez standardni tarif.

3.2. Kupuyjici provadi objednavku zbozi nasledujicimi zptsoby:



- prostiednictvim svého zékaznického uctu, po predchozi registraci v internetovém obchodg,
- vyplnénim objednavkového formuléie bez nutnosti registrace.

3.3. Pro uspésné uzavieni smlouvy musi kupujici odeslat objednavku, ktera je v souladu s
témito obchodnimi podminkami, a tato objedndvka musi byt pfijata prodavajicim.
Upozornujeme, Ze prezentace zbozi na webovém rozhrani je informativniho charakteru a
nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

3.4. Objednavku muaze kupujici podat vzdy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formuléfe) nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoznujeme.
Objednéavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi.

3.5. Kupujici pfi objednéavani specifikuje vybér zboZzi, mnozstvi, zplisob platby a doruceni.

3.6. Pfed odeslanim objednévky prostfednictvim objednavkového formulaie bude kupujicimu
sdélena rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici veskeré dang, cla a
poplatky). V ramci této rekapitulace mé kupujici posledni moznost zménit zadané tidaje.

3.7. Objednavka se stava zavaznou po stisknuti tlac¢itka "OBJEDNAT s povinnosti platby"
kupujicim. Kupujici tim potvrzuje sviij zavazek uhradit plnou kupni cenu. Udaje uvedené v
zavazné objednavce jsou povazovany za spravné a uplné. O jejich zméné kupujici
bezodkladné¢ informujte telefonicky ¢i e-mailem prodavajiciho.

3.8. Objednavka je platna pouze pokud jsou vyplnény vSechny poZadované udaje. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami.

3.9. Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednéni zadal. Toto potvrzeni se
povazuje za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

3.10. Pokud prodavajici nemiize splnit n¢které z pozadavkl v objednavce, posle kupujicimu
upravenou nabidku na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Tato nabidka se povazuje
za novy navrh kupni smlouvy a je akceptovana potvrzenim od kupujiciho o pfijeti této
nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

3.11. VSechny objednavky piijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici ma moznost zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznadmeni o piijeti objednavky prodavajicim.
Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-mail prodavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

3.12. Smluvni dokumenty jsou kupujicimu zasildny e-mailem nebo na vyzadani postou. Pii
postovnim zasildni mize byt kupujici pozadan o thradu s tim spojenych nékladii. Dokumenty

jsou archivovany elektronicky a nejsou piistupné tfetim osobam.

4, ZAKAZNICKY UCET



4.1. Po registraci v internetovém obchod¢ ziska kupujici ptistup do svého zakaznického uctu,
odkud mtze provadét objednavky zbozi. Objednavat zbozi je mozné i bez registrace.

4.2. Pti registraci do zdkaznického uctu a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
viechny tdaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje poskytnuté kupujicim v zdkaznickém Gétu
a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4.3. Ptistup do zdkaznického uctu je chranén uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
zékaznického uctu. Prodéavajici nenese odpoveédnost za piipadné zneuziti zdkaznického uctu
tietimi osobami.

4.4. Kupujici nemé prdvo umoznit vyuzivani svého zédkaznického uctu tietimi osobami.

4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uZivatelsky ucet, zejména pokud kupujici sviij ucet
dlouhodobé¢ nevyuziva nebo pokud porusi své zavazky vyplyvajici z kupni smlouvy ¢i

obchodnich podminek.

4.6. Kupujici si je védom, Ze piistup k uzivatelskému uctu nemusi byt neustale zajisteén,
zejména kvuli potiebné udrzbe hardwaru a softwaru prodavajiciho nebo ttetich stran.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Kupujici m& moznost zaplatit cenu zbozi a souvisejici ndklady na dodani dle kupni
smlouvy nasledujicimi zplsoby:

- bezhotovostni platbou kartami VISA, MasterCard pies platebni branu Shoptet Pay
- bezhotovostnim pifevodem ptes platebni brany Google Pay nebo Apple Pay

- bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet prodéavajiciho pted dodanim zboZi (instrukce
budou poskytnuty v potvrzeni objednavky)

- v hotovosti pti doru¢eni zbozi na dobirku, pokud to umoziiuje vybrany dopravce.

Dalsi dostupné platebni metody a piipadné poplatky jsou specifikovany na webovém
rozhrani.

5.2. Kromé kupni ceny je kupujici povinen zaplatit také nédklady na baleni a dopravu zboZi ve
vysi uvedené ve smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, kupni cena zahrnuje i ndklady na dodéni
zboZi.

5.3. Pii platbé prostfednictvim platebni brany se kupujici fidi pokyny daného poskytovatele
elektronickych plateb.

5.4. Pti bezhotovostni platb¢ je zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu povazovan za splnény
ve chvili, kdy pfislusna ¢astka dorazi na bankovni Gi€et prodavajiciho.



5.5. Prodavajici od kupujiciho nepozaduje zadnou zalohu nebo jinou podobnou platbu
pfedem. Uhrada kupni ceny ptfed odeslanim zbozi nepfedstavuje zalohu.

5.6. Pti platbé v hotovosti nebo bezhotovostni platbé pti prevzeti zbozi je cena splatna v
okamziku pievzeti zbozi. Pii bezhotovostni platbé pied doruenim je cena splatna do sedmi
dnt od potvrzeni objednavky a je povazovédna za uhrazenou po pfipsani piislusné ¢astky dle
kupni smlouvy na bankovni ucet prodavajiciho. Pokud platba nedorazi v dob¢ splatnosti,
prodavajici mi pravo od smlouvy odstoupit.

5.7. V souladu s § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku ma prodavajici pravo pozadovat thradu
plné ceny zbozi nebo zalohy pted jeho expedici nebo piedanim.

5.8. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami dava kupujici souhlas k vystaveni
datiového dokladu v elektronické formé.

6. DODACIi PODMINKY

6.1. MoZnosti dodani zbozi véetn¢ nékladil jsou specifikovany na webovém rozhrani.
Kupujici si mize zvolit zptisob dodani ptimo v objednavce, kde bude uvedena kone¢na cena
zahrnujici i naklady na dopravu dle zvoleného zptsobu.

6.2. Zbozi je kupujicimu dodano:
- na adresu uré¢enou kupujicim objednavce
- prostiednictvim vydejny zésilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil

Doba dodani se odviji od dostupnosti zbozi a zvolené metody dopravy a platby. Zbozi bude
doruc¢eno nejpozdéji do tiiceti dnli od uzavieni smlouvy.

Doba dodani zboZzi ovlivnéna externimi dopravci neni ovlivnitelnd ze strany prodavajiciho; pii
problémech ma kupujici moznost prodavajiciho kontaktovat a ten bude fesit situaci s
dopravcem.

6.3. Skladové zbozi, zpravidla prodavajici expeduje do dvou pracovnich dnti od pfijeti
objednavky (pfi zaslani zboZi na dobirku), pfipadné od pfipsani platby na et prodavajiciho
(pfi bezhotovostni platbé pred dodanim zbozi).

6.4. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V ptipad¢, Ze je z divodil na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.5. Pti ptevzeti zbozi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi
a v pripadé¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit dopravci. V ptipad¢ shledani poruSeni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od ptepravce
prevzit.



Okamzikem ptevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi prevzit, ale v
rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas piechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni €1 ztratu zbozi.

6.6. Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek definovano okamzikem, kdy je zbozi
doruc¢eno kupujicimu. Pokud bezdivodné kupujici odmitne prevzit zbozi, nepovazuje se tato
skute¢nost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany prodavajiciho, ani za odstoupeni od
smlouvy ze strany kupujiciho. Vlastnické pravo ke zbozi kupujici nabyva okamzikem
zaplaceni celé kupni ceny, ne vSak diive, nez zbozi pfevezme.

6.7. Neptevezme-li kupujici zbozi bezdiivodné v ¢ase dodéani, ma prodavajici narok na
nahradu nékladt spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich nakladd,
které z diivodu nepievzeti zbozi prodavajicimu vzniknou.

V ptipadé nevyzvednuti zbozi na dobirku kupujicim, si prodavajici ndrokuje nahradu Skody
ve vysi odpovidajici poStovnému, balnému a poplatku za dobirku.

V ptipadé€ zaslani zbozi na dobirku ma prodavajici dale pravo od smlouvy odstoupit. Pokud
kupujici vSak jiz kupni cenu uhradil (v pfipad¢ platby pfed dodanim zbozi), ma prodavajici

dale pravo pfistoupit k svépomocnému prodeji zbozi dle § 2126 obcanského zékoniku.

6.8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, ktery bude zaslan na e-mailovou
adresu kupujiciho.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Kupujict, ktery uzavtel kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti jako
spottebitel, ma moznost od této smlouvy odstoupit.

7.2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnt
- ode dne ptevzeti zbozi,

- ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhi zbozi
nebo dodani nékolika casti,

- ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

7.3. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve 1hlité¢ pro odstoupeni od smlouvy, prodavajicimu.

7.4. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici vyuzit vzorovy formuldi k odstoupeni
od smlouvy poskytnuty prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-
mailovou nebo doruc¢ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkéch.
Prodévajici potvrdi kupujicimu bezodkladné piijeti formulate.

7.5. Kupujicti, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit proddvajicimu zbozi do 14 dnii od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese néklady spojené s navracenim zbozi
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prodavajicimu, a to 1 v tom ptipad¢, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou.

7.6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do
14 dnii od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné nakladii na dodéni,
které od n¢ho pfijal, a to stejnym zplisobem. Prodavajici vrati kupujicimu ptijaté penézni
prostiedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dal$i ndklady.

7.7. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zplisobu dodani zbozi.

7.8. Prodévajici neni povinen ptevzit zbozi zaslané kupujicim na dobirku.

7.9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni
prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

7.10. ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a v
puvodnim obalu. Narok na ndhradu $kody vzniklé na zbozi je prodéavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.11. K vracenému zbozi je doporuceno pftilozit:

- kopii dodaciho listu a faktury nebo jiny doklad prokazujici koupi zbozi;

- pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na formulafi poskytuje prodavajici nebo
jiném) a zvoleném zpiisobu vraceni penéz.

Absence vyse zminénych dokladl v§ak nebrani pravu na odstoupeni od smlouvy dle
zakonnych podminek.

7.12. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v ptipadech:

- diivodu vyprodani zésob, nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel
zbozi pterusil vyrobu nebo dovoz zboZi.

- neobdrzel od kupujiciho kupni cenu v dobé splatnosti nebo kupujici zbozi nepfevzal.

- pInéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v
objednévce a vrati ve lhtt¢ 14 dnii od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny
penézni prostiedky veetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to

stejnym zplisobem, popiipadé zplisobem ur¢enym kupujicim.

7.13. Kupujici nemlize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v ptipadech:



- 0 dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle vasich pozadavkl nebo ptizpiisobeno pro vasi
osobu;

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim;

- 0 dodavce zbozi v zapecCeténém obalu, které z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
diivodti neni mozné vratit poté, co jste jej narusili.

- v dalsich ptipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi{
Prava z vadného plnéni se fidi ptfisluSnymi obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotiebitelem, § 2158 az 2174b

obcanského zakoniku). Ustanoveni § 2106 a 2107 o pravech z vadného plnéni se nepouziji.

8.1. Prodavajici zarucuje kupujicimu, ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a

na zékladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

8.2. Zavazky z vadného plnéni, které ma prodavajici, jsou minimaln¢ stejné, jako povinnosti
vyrobce. Kupujici mize uplatnit pravo z vady, ktera se projevi na spotfebnim zbozi do dvaceti
¢tyf mésict od pievzeti.

8.3. V ptipadé vyskytu vady mulize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat

- vyménu za nové zbozi

- pfimétfenou slevu z kupni ceny

- odstoupeni od smlouvy

8.4. Odlisnosti v odstinech barev mezi zobrazenim na elektronickych zafizenich a skute¢nosti

nejsou povazovany za vadu. Pokud zbozi nesplituje o¢ekdvani kupujiciho, ma pravo od
smlouvy odstoupit do 14 dnli od pfevzeti zbozi v souladu s obchodnimi podminkami.



8.5. V ptipad¢ vymeény zbozi nebo jeho opravy bézi zarucni lhiita dal, ale je prodlouzena o
dobu, kdy kupujici nemohl zbozi pouzivat, zejména kvuli oprave.

8.6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud:

- zbozi ma podstatnou vadu,

- kupujici nemutze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
- zboZi ma vice vad.

8.7. Podstatné poruseni smlouvy znamend, Ze porusujici strana védéla nebo méla védéet pii
uzavieni smlouvy, ze druhéd strana by smlouvu nepodepsala, kdyby dané poruseni predvidala.

8.8. U vad, které znamenaji nepodstatné poruseni smlouvy, mé kupujici narok na opravu vady
nebo na slevu z kupni ceny.

8.9. Neni-li mozné zbozi vyménit, ma kupujici pti odstoupeni od smlouvy pravo na vraceni
kupni ceny v plné vysi.

8.10. Pokud prodévajici prokaze, ze kupujici o vadé védél pted pievzetim zboZi nebo ji
zpusobil sdm, narok na reklamaci neni uznan.

8.11. Na zlevnéné zbozi nelze uplatnit reklamaci z diivodu, pro ktery bylo zbozi zlevnéno.
8.12. Doporuceny postup pro reklamaci

- pro rychlejsi vyfizeni reklamace mize kupujici prodavajiciho pfedem informovat e-mailem
¢1 pisemné.

- zaroven je vhodné informace o tom, jaké pravo z vadného plnéni si kupujici zvolil, tedy zda
ma v souladu s témito obchodnimi podminkami z&jem o slevu z kupni ceny, vyménu zbozi,
opravu véci, vraceni penéz, popiipade dalsi prava v souladu s obchodnimi podminkami a
obCanskym zékonikem.

- reklamované zbozi kupujici doruci spolu s reklamacnim formuldifem nésledné (jinak nez na
dobirku, kterou prodavajici neptebird) na adresu sidla nebo provozovny, pfi¢emz pii zasilani
je pozadovano zabalit zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni ¢i zniCeni.

- pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi ptilozit doklad o zakoupeni zboZi ¢i daniovy
doklad (fakturu) nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a
navrhem na zptlisob feSeni reklamace ve vyplnéném reklamacnim formulafi.

8.13. Prodavajici je povinen piijmout reklamaci v misté podnikani uvedeném v téchto
obchodnich podminkach, a nebo v reklamaénim formuléfi. Prodavajici je povinen kupujicimu
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyftizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz 1 potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.
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8.13. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po doruceni
reklamovaného zbozi, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se
nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebné k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhité.
Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici mé pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

8.14. Vysledek reklamace je sdélen kupujicimu pisemné.

8.15. V ptipadé¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynalozenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muize kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve 1hiit¢ do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném
piipadé ho soud nemusi pfiznat.

8.16. Kupujici si mize vybrat zptisob, jakym bude reklamace fesena.

8.17. Prava z vadného plnéni nelze uplatit pokud,

- kupujici vadu sdm zpusobil.

- se vada na véci vyskytla az po jejim prevzeti.

- uplynula zarué¢ni doba.

Zaruka a naroky z odpové&dnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim.

- vady pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které zbozi mélo v
okamziku, kdy jej kupujici pievzal.

- véci, vyplyva-li to z jejich povahy.

8.18. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zadkonem €. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spottebitele.

9. DALSI UJEDNANI A INFORMACE

9.1. Smluvni strany maji moznost vzajemné¢ si zasilat veskerou pisemnou korespondenci
prostiednictvim e-mailu.

9.2. Kupujici posila veSkeré e-maily na adresu proddvajiciho uvedenou v obchodnich
podminkach (info@seodra.cz). Prodavajici zasila e-maily kupujicimu na adresu, kterd je
registrovand v jeho zakaznickém uctu nebo kterou uvedl v objednavce.

9.3. Informace poskytnuté kupujicim prodavajicimu béhem obchodni transakce jsou
povazovany za divérné a jsou takto i chranény, pokud kupujici ned4 souhlas k jinému vyuziti



nez k ucelim plnéni smlouvy, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana
obchodni sd€leni, nebot’ tento postup umoziuje zakon, pokud neni vysloven¢ odmitnut. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a 1ze je kdykoliv
jednoduchym zptisobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim
sdéleni) odhlasit.

9.4. Detailni informace o ochran¢ osobnich udajt jsou dostupné v dokumentu Podminky
ochrany osobnich udaji.

9.5. Prodévajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé zptisobené zasahy tietich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici pii
pouzivani internetového obchodu vyvijet aktivity, které by mohly negativné ovlivnit jeho
provoz, ani vykonavat ¢innosti, jez by umoznily jemu ¢i tfetim osobam neopravnéné
zasahovat do programového vybaveni ¢i jinych soucéasti internetového obchodu a uzivat
internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v
rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

10. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sportt mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSent
spottebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rAmci své plisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele.

11. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Obsah webovych stranek prodéavajiciho, zejména fotografii, loga a dal§iho obsahu, nélezi
prodéavajicimu a ten na né€ uplatituje sva autorska prava. Je zakazano kopirovat, meénit, §ifit
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho. Zejména je
zakdzano bezplatné ¢i uplatné zptistupiiovani fotografii a textl umisténych na webovém
rozhrani.

Obsah webovych stranek prodavajiciho, v€etné fotografii, log a dalSich grafickych ¢i
textovych materiali, je majetkem prodavajiciho a ten na n€ uplatiiuje sva autorska prava. Je
nepiipustné tyto materidly kopirovat, modifikovat, distribuovat nebo jakkoliv jinak vyuZzivat
bez ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Toto zahrnuje i zakdzani bezplatného
nebo placeného zptistupniovani fotografii a texti publikovanych na webovém rozhrani
prodavajiciho.
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Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1.2.2024.



